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SYNDICAT INTERCOMMUNAL
D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE
DE LA REGION DE GRISOLLES

eau potable

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I'eau potable

Exercice 2023

Rapport relatif au prix et a la qualité du servicel de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a I'article L22245 du codegd des collectivités territoriales et au dédie mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoiregitte du décret.
Tout renseignement concernant la réglementationigereur et la définition et le calcul des différemdicateurs

peut étre obtenu sur le sWeWW.Services.eaufrance,fiubrique « 'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas cteseweuillez contacter votre DDT
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L.

n technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveaucommunal
M intercommunal

+ Nom de la collectivité : SYNDICAT INTERCOMMUNAL D'AIMENTATION EN EAU POTABLE DE LA
REGION DE GRISOLLES

« Nom de I'entité de gestion : eau potable
« Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.hd®at Mixte

« Compétences liées au service :

Oui Non

Production 4| a
Protection de l'ouvrage de v O
préléevemen®

Traitement? M O
Transfert ] O
Stockage" 4] O
Distribution 4| a

(1) A compléter
« Territoire desservi (communes adhérentes au seséoteurs et hameaux desservis, etc.) : Aucamville
Bessens, Bressols, Campsas, Canals, Dieupenthkes,F&ronton, Grisolles, Labastide-Saint-Pierrenbéaui,
Montbartier, Nohic, Orgueil, Pompignan, Savenesd\Wa-sur-Garonne
+ Existence d’'une CCSPL O Oui M Non

. Existence d’un schéma de distributiéh Oui, date d’approbation 21/09/20230 Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

. Existence d’un reglement de service™ Oui, date d’approbatién .............. O Non

- Existence d’'un schéma directeur [ Oui, date d’approbation .............. MNon

1.2. Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité eDélégation par Entreprise privée

" Approbation en assemblée délibérante
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Nature du contrat :

* Nom du prestataire : VEOLIA

» Date de début de contrat :

» Date de fin de contrat initial :

» Date effective de fin de contrat (aprés avenanateéchéant) : 31/12/2023
* Nombre d’avenants et nature des avenants :4

Avenant Date
N° d'effet

Commentaire

IAugmentation du montant de la dotation annuelle au compte de renouvellement,
investissement d’équipement de surveillance de manoeuvre d’appareil de défense
incendie,financement/pose de 5 bornes monétiques, instauration de chéques

3 01/01/2020 [d’accompagnement, modification de "accueil physique du public, incription des
canalisations de la collectivité,révision du bordereau de prix unitaires,application
des régles légales de dégrévement des surconsommation dans les locaux
d’habitation.

2 16/07/2012 [Prolongation de 8 ans suite au remplacement des branchements plomb existants.

Modification de la rémunération du fermier pour tenir compte de la restructuration de
I'usine de production d'eau potable de Rabanel (nouveaux équipements, renouvellement
charbon actif). Annexes : Budget prévisionnel complémentaire, descriptif techinique de la
nouvelle filiere de traitement, modalités de calcul des substitutions d'indices.

1 08/07/2008

Protocole| 21/03/2023| Assurer la continuité de service : Améliorationasectorisation, vidange du

fin de décanteur

contrat Modalités administratives de fin de contrat et $raissions d’informations :
informations diverses, cléture du compte de rentbewent, derniére facturation et
reversemer

* Nature exacte de la mission du prestataire : (cfeae)

Campagnes de mesures (débit, pression), conformité des branchements,
fonctionnement, surveillance et entretien des installations, recherche des fuites,
reléve des compteurs

Gestion du service

Gestion des abonnés . . . .
Accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client

Mise en service Des branchements

De I'ensemble des ouvrages, des branchements, des canalisations, des captages,
des clotures, des compteurs, des équipements électromécaniques, des espaces
verts, des installations de télésurveillance, des installations électriques, des
ouvrages de traitement, des ouvrages métalliques, serrurerie, menuiserie, des
vannes, du génie civil, matériels tournants hydrauliques et d'exhaure

Entretien

Des branchements, des canalisations <20m, des compteurs, des équipements
Renouvellement électromécaniques, des installations de télésurveillance, des installations
électriques, des vannes, matériels tournants hydrauliques et d'exhaure ( a
lidentique).

. o Mise a niveau des bouches a clé, hors modification de voirie
Prestation particuliere
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi tpatsonne — y compris les résidents saisonniemsmiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau public d’eau potable sur laquelle ell@epeut étre
raccordee.

Le service public d’eau potable dessert 34 629thatsi au 31/12/2023 (34 291 au 31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceuxatelds a I'agence de I'eau au titre de la pollutitenl’'eau
d’origine domestique en application de I'articlell3210-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 13 317 aé®au 31/12/2023 (13 059 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est lastgiva

Nombre total Nombre total
Commune d’'abonnés d’'abonnés Variation en %
31/12/2022 au 31/12/2023

Aucamville 714 716 0.2
Bessens 630 641 1.7
Bressols 1902 1975 3.8
Campsas 617 629 1.9
Canals 367 375 2.2
Dieupentale 718 775 7.9
Fabas 308 311 1.0
Fronton 387 395 2.1
Grisolles 1993 2008 0.8
Labastide-Saint-Pierre 1738 1759 1.2
Monbéqui 285 299 4.9
Montbartier 732 758 3.6
Nohic 611 608 -0.5
Orgueil 719 728 1.3
Pompignan 826 831 0.6
Saveneés 350 347 -0.9
Verdun-sur-Garonne 162 162 0
Total 13 059 13 316 2%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnélsnpate réseau hors branchement) est de 23,57 atilknméu
5
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Le nombre d'habitants par abonné (population dessepportée au nombre d'abonnés) est de 2,6
habitants/abonné au 31/12/2023 (2,63 habitantsfeban 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommatigemne annuelle domestique + non domestique ragporté
au nombre d'abonnés) est de 104,8abonné au 31/12/2023. (109,3Yahonné au 31/12/2022).
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ab

= %P.056 Mombre d'abonnés

1.5. Eaux brutes

1.5.1.

(1],

Le service public d’eau potable préléve 2 016 89pour I'exercice 2023 (2 128 054 pour I'exercic@2p

Prélevement sur les ressources en eau

-~ . Volume prélevé | Volume prélevé
iRme S];%?;Eiﬁt N?et;srzfriéa Debits l(wlc;mmaux durant I'exercice | durant I'exercice | Variation en %
P 2022 en 2023 en
Puits de réalimentatio 2128 054 2 016 899 5.2%
de Rabani
Total 2128 054 2 016 899 -5,2%

(1) débits et durée de prélevement autorisés par I'arté de DUP (préciser les unités). Si la ressource meécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au vaime produit)

L'eau est prélevée dans la Garonne a I'exhaureadgriac, subit une décantation puis est réinfiltisées la
nappe. L'eau est ensuite pompée dans la nappeggaliers I'usine de traitement (filtrations).
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¢ § 852024 Achats d'eaux brutes

©

Le service n'achete pas d’eaux brutes.

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
1979 613 i

Volume mis en
distribution (V4)
1979613

Importations (V2)
onm?

Exportations (V3)
on?

1.6.2.

(1],

Production

Le service a une station de traitement : Rabanel

Volume consommé
autorisé (V6)
1429368 m

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023

Consommations
comptabilisées (V7)
1345090

Pertes (V5)
550 245 m

Consommation sans
comptage estimée (V8
18 020

Volume de service (V9)
66 258 nd

Le volume produit total peut différer du volumelpié& (usines de traitement générant des pertesxganple).

Ressource

Volume produit
durant I'exercice

Volume produit
durant I'exercice

Variation des
volumes produits

Indice de
protection de la
ressource exercice

2022 en M 2023 en M 2023
Puits de réalimentation de Rabane] 2 074 577 1979613 80
Total du volume produit (V1) 2074577 1979 613 80

fssssssssssEEEEEEEEEEEEEEEY
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1.6.3.

Hi

Achats d'eaux traitées

Le syndicat n’a pas acheté&dux traitées en 2023.

1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice
0@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I'exercice 2022 en | I'exercice 2023 en rh
Abonnés domestiqués 1425 590 1392 046 -4,9%
Abonnés non domestiques 2913 4122 1 280%
Total vendu aux abonnés (V) 1428 503 1 396 168 -2,3%
Total vendu a d'autres services (V) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux remleles a '’Agence de 'eau au titre de la pollutiomde I'eau d’origine
domestigue en application de I'article L213-10-3 d€ode de I'environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I'eau traigéa d’autres services d’eau potable.

Le syndicat n'a pas vendu d’eau a d’autres servicesn 2022.
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|—I—"-.-"F'.232 Wolumes consommés comptabilisés
1.6.5. Autres volumes
Exercice 2022 en | Exercice 2023 en o 0
ma3/an m3/an Variation en %
Volume consommation sans comptage (V8) 18 650 18 020 -3,4%
Volume de service (V9) 77787 66 258 -14,8%
1.6.6. Volume consommeé autorisé
Exercice 2022 en Exercice 2023 en .. o
m3/an ma3/an Variation en %
Volume consommé autorisé (V6) 1524 940 1480 446 -2,9%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements )

@

Le linéaire du réseau de canalisations du servibiiqpd’eau potable est de 565 kilométres au 32023 (568 au
31/12/2022).
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au et recettes du service

L. |

2.1. Modalités de tarification

Ll

La facture d’eau comporte obligatoirement une padportionnelle a la consommation de I'abonné, etitp
également inclure une part indépendante de la camsdion, dite part fixe (abonnement, location caaptetc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2€24 les suivants :
Frais d’accés au service : 60.48 € au 01/01/2023
75 € au 01/01/2024

Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y compris location du compt 524 € 524 €
Abonnemerit DN
Part proportionnelle (€ HT/#h
Prix au m3 1.0859 €/m 1.5644€/m
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
1
y compr'?sb ﬁ)r::r:irgr? r(!ltu) compte B2 e
Part proportionnelle (€ HT/#h
Prix au m3 1,2435 €/m 0,88 €/nt
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 55% 55%
Redevances
II,Derglué]vement sur la ressource en eau (Agence ( 0.1 €/n? 0,08 €/t
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,33 €/n} 0,33 €/m3
VNF Prélévement 0 €/n?¥ 0 €/n?¥
Autre : SMEAG 0,007€/m? 0,007 €/

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ Lassujettissement a la TVA est volontaire pour lescommunes et EPCI de moins de 3000 habitants, et a@atoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en aesdélégation de service public.

10
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z—Detihératton-it-04/63/2020-effective-alcompter d(D0/2021fixant les tarifs du service d'eau potable

> Délibération du 07/04/2021 effective a compter @(00/2022fixant les tarifs du service d'eau potable
> Délibération du 29/04/2022 effective a compter @iD0/2023fixant les tarifs du service d'eau potable
> Délibération du 14/12/2023 effective a compter @iD0/2024 fixant les tarifs du service d'eau paabl

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/@®428our une consommation d'un ménage de référexion s
I''NSEE (120 n¥/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € Au 01/01/2024 en € \Variation en %
Part de la collectivité

Part fixe annuelle 5,24 5,24 0%

Part proportionnelle 130.31 187.73 44%

(l\:ﬂo(l)lggir::it?-r de la facture de 120 m3 revenant a la 135 55 192 .97 49%

Part du délégataire(en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle 43,24 31,00 -28%
Part proportionnelle 149,22 105,60 -29%
M’otltant _HT de la facture de 12¢ mevenant au 192.46 136,60 -299%
délégatair

Taxes et redevances

I(?:gdeer:/;ngi FE:{ prélévement sur la ressource en ¢ 12 9.60 20%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'f 39,60 39,60 0%
VNF Prélévement : ...... 0 0,00 0%
Autre : ...... 0.84 0,84 0%
TVA 20.92 20,88 -1,9%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 73.36 70.92 -3.3%
Total 401.37 400.49 -0.21%
Prix TTC au m?3 3.34 3.33 -0.29%

11
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20082009 20102011 20122013201420152016 2017 20182019 2020 2021 2 022 2 023
Années

= D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m?® au ler janvier N+1

ATTENTION : l'indicateur prix prend en compte I'engable de la compétence de la production a la disitibn.

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquesemestrielle.
La facturation est effectuée avec une fréquence sestrielle.

Les volumes facturés au titre de I'année 2023 sodé 1396 168 rflan (1 367 532 rffan en 2022).

12
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L

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en €| Exercice 2023 en €| Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 1516 479 918 870 -3%
dont abonnements
Recette de vente d’eau en gros

Recette d’exportation d’eau brute

Régularisations des ventes d'eau (+/-) 38 335 528 622 1278%
Total recettes de vente d’eau 1554 814 1447 492 -6.9%
Recettes liées aux travaux

Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recettes (préciser)

Total autres recettes

Total des recettes 1554 814 1447 492 -6.9%

Recettes de I'exploitant :

Type de recette Exercice 2022 en €| Exercice 2023 en €| Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 2 102 505 1 355 007 -36.5%

dont abonnements

Recette de vente d’eau en gros

Recette d’exportation d’eau brute

Régularisations des ventes d'eau (+/-) -7498 855 771 11513%
Total recettes de vente d’eau 2 095 008 2210778 5%

Recettes liées aux travaux 282 623 262 110 -7%

Autres recettes (préciser) 86 032 104 538 21%
Total autres recettes 369 032 366 648 -0.6%
Total des recettes 2 464 040 2577 426 4.6%

Recettes globales Total des recettes de vente d’'eau au 31/12/202204894 € (4 259 907 € au 31/12/2022).

13
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S—AchH rs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Ll

Les valeurs suivantes sont fournies au servicel’dgence régionale de la santé (ARS), et concerrdest
préléevements réalisés par elle dans le cadre dubt®rsanitaire défini par le Code de la santé igukl (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa daneallorsque celle-ci se substitue au controlguestion).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements | prélevements non-{ prélevements | prélevements non-
Analyses bz otz
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 68 0 67 0
Paramtres physic-chimique: 7C 1 6C 9

Le taux de conformité est calculé selon la fornaulrante

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité = £100

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessestda 5000 habitants ou produit plus de 108&fbuor.

Taux de conformité

Taux de conformité

AREREEE exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1 100% 100%
Parameétres physi-chimiques (P102.. 98,6% 86,9€%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patrimomateréseaux d’eau potable a évolué en 2013 (inaickfie par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modaléézlcul ayant été définies, les valeurs d'indifiehées a
partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre co¥gma celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et Blessous est nécessaire pour considérer que leesdispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distributiopadi potable mentionné a l'article D 2224-5-1 duecgénéral des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre O et 120 (ou€t 110 pour les services n'ayant pas la mission dellecte).

La valeur de Il'indice est obtenue en faisant lamentdes points indiqués dans les parties A, B eé@itgs ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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L i A 4 H
TS E AT XTI A S OIS TS

Les 75 points des autres éléments de connaisssinck® gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 point&dedmble plans des réseaux et inventaire deuréfaaties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentidriadocalisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidraitement, station de - pol Oui 10
. . ; " non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de me
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procéiiungise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtirssmns, réhabilitations  oui : 5 points .
. . R ) . Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectu
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totdb& points a été obtenue pour la part
\VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux aetion, pour tous leg
trongons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographi
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mismiages plans, des 0 4 15 DOINtS SOUS
informations de l'inventaire des réseaux (pour abaepngon : linéaire, cond%'c;ns(l) u Oui 15
diamétre, matériau, date ou période de pose, aigédjouvrage, précision i
cartographique
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldqventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres 0
\VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldinventaire des 0 a 15 points sous 939
. . s @) %o 14
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 pointe@ns ont été obtenus en partie A €
\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@egctionnement, oui : 10 points
. p p ; . Non 0
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes @augssur le plan des rése nor : 0 poin
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquetandes pompes et
équipements é lectromécaniques existants sur leages de stockage et{de oui : 10 points .
e ) . - . Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, laevdgour est considérée non : 0 point
comme effectué
VP.244 - Localisation des branchements sur le géanréseau$®) O#(')r: _18 S(())ilr?ts Oui 10
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristidues des compteurs . .
, . Py . . oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologigia date de pose du . . Oui 10
@) non : 0 point
compteul
VP.246 -Identification des secteurs de recherclegsedtes d’eau par les oui : 10 points .
. . . P ) . Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
\VP.247 - Localisation a jour des autres intervargisur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellemea), et non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un prograplor&annuel de oui 10 points
renouvellement des canalisations (programme dé&tsiborti d’un estimatif '_ bo Oui 10
. non : 0 point
portant sur au moins 3 a
\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une mod@isdes réseaux sur qu  oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de rése nor : 0 poin
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 10¢

(1) 'existence de l'inventaire et d’une procéddeemise & jour ainsi qu’une connaissance minimurbd& des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissate® matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80,9059, les points supplémentaires sont respectiveme
del,23,4eth

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteimt@®@0, 90 ou 95%, les points supplémentairessspectivementde 1, 2, 3,4 et5
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3.3. Indicateurs de performance du réseau
3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Ll

Le rendement du réseau de distribution permet amaite la part des volumes introduits dans leadsde
distribution qui est consommeée ou vendue a un @eméce. Sa valeur et son évolution sont le reféela politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau dédtain.

Le rendement du réseau de distribution se calosl ai

Ve +V5,

rendement du réseau = 100

sy

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abosrg&ur volume mis en distribution (appelé égalementement
primaire du réseau) vaut :

. . o V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 73,5 % 72,2 %
Indice linéaire de consommation (volumes consomemésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaultrarschement) 7,36 7,18
[m3/jour / km
Vo_Ium_e yendu sur volume mis en distribution (exdement 68.9 % 70.5 %
primaire
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|—I— P104.3 Rendement du réseau de distribution|
3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de tédagart des volumes mis en distribution qui o pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonBasvaleur et son évolution sont le reflet du diéphent de la
politigue de comptage aux points de livraison demaés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

V, -V,

indice linéaire des volumes non comptés = —————— -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, l'indice linéaire des volumes comptés est de 3,08%j/km (3,1 en 2022).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de vgdaapart des volumes mis en distribution qui oatas
consommeés sur le périmétre du service. Sa valespretévolution sont le reflet d'une part de latmple de
maintenance et de renouvellement du réseau, dred'part des actions menées pour lutter contresdbames
détournés et pour améliorer la précision du congptdgz les abonnés.

V.-V,
365*linéaire du réseau de desserte en km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I'indice linéaire des pertesie2,67 nij/lkm (2,7 en 2022).
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|—I— P108,.3 Pertes en réseau|

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau pot  able (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagéa eieoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau ret@(par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sestida réseaux
remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que skections réhabilitées, mais pas les branchemests.
interventions ponctuelles effectuées pour mettreafiun incident localisé en un seul point du réseasgont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisat&@ remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Taux moyen de renouvellement des réseaux

, 1,63% 1,56% 1,31% 1,28% 1,31%
d’eau potabl

Au cours des 5 dernieres années, 36,99 km derindairéseau ont été renouvelés.

Ly+Ly 4Ly s+ Ly +Loy 00

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour lI'année 2023, le taux moyen de renouvelleaientéseaux d’eau potable est de 1,31% (1,28 1).202

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources e n eau (P108.3)

(1],

La réglementation définit une procédure particeligour la protection des ressources en eau (catagge, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procéduréndice est déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protecti

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques ers
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40% Avis de I'hydrogéologue ren

SO Doooler depose en prerect
60% Arrété préfector:
80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (f@sracquis, servitudes mises en place, travauxinésnetc.

100% Arrété prdectoral complétement mis en ceuvre et mise en place procédure de suivi de son applic:

En cas d'achats d'eau a d'autres services puldis potable ou de ressources multiples, l'indicagst établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calenlg@ndérant chaque indicateur par les volumesedsinl'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, l'indice global d'avancemenmdrdeection de la ressource est 80% (80% en 2022).

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non -programmees
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée estconpure d'eau pour laquelle les abonnés concetoéspas
été informés au moins 24 heures a l'avance, excefdite des coupures chez un abonné lors d'iniéore
effectuées sur son branchement ou pour non-paiethesrfactures.

nombred'interruptions de service non programmeées 1000

tawx d occurence des interrupiions de service non programmedées = : - -
nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2023, 161 interruption(s) de servare programmeées ont été dénombrées (154 en 2022)nskaux
d'occurrence des interruptions de service non-progrée de 12,09 pour 1 000 abonnés (11,79 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son réglement, le service s'engage a fouedu Idans un délai de 1 jours ouvrés aprés réoeptime
demande d'ouverture de branchement, dans la mesucelle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce dstldeel00% (100% en 2022).
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Feeu 18 7 "Hiifée d'extinction de la dptte de la collectivité  (P153.2)

- 0@

La durée d'extinction de la dette se définit contendurée théorique nécessaire pour remboursettia die service
si la collectivité affecte a ce remboursement talii® de I'autofinancement dégagé par le servicépargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réellegjiéalselon les modalités prescrites par l'instoactomptable

M49).
e . . . encours de la dette au 31 décembre de |'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =
épargne brute annuelle
Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette en € 11 548 754 11 204 703,33
Epargne brute annuelle en € 1103 767 1183 837,05
Durée d’extinction de la dette en années 10,5 9,5

Pour I'anné@023 la durée d’extinction de la dette estofeans (10,5 en 2022).

12 750 000 -
12 500 000 -
12 250 000 -
12 000 000 -
11 750 000 -
11 500 000 - A
11 250 000 - o ~
w 11000000 |
10 750 000 /.
10 500 000 - »
10 250 000 | =
10 000 000 -
9 750 000 -
9 500 000 -
9 250 000 -
9 000 000 -
2008200920102 011201220132 0142 015201620172 0182 0192 0202 0212 0222 023
Années

= P.182 Encours total de la dette
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=y

Ne sont ici considérées que les seules facturéargaur la vente d'eau potable proprement ditet &mnc exclues
les factures de réalisation de branchements etagaux divers, ainsi que les éventuels avoirs ilisbs (par
exemple suite & une erreur de facturation ou &uite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabiliguelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

- . . , . . tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de 'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 202guelconnu au
31/12/2025 51 689 34 112
ggg’fre d'affaires TTC facturé (hors travaux) ealftitre de l'année 4 650 610 5027 351
Z
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 1,11 0,77

Pour lI'année 2023, le taux d'impayés en % surdetifes d’eau de 'année 2022 est de 0,77% (1,202p).

3.9. Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écriteodi nature relatives au service de I'eau, adjgtion de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela compneohimment les réclamations réglementaires, y csneptles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d'un dispositif de mémorisation des mae&ons recues M] Oui [(J] Non

Nombre de réclamations écrites recues par I'opérate0

Nombre de réclamations écrites regues par la ¢figc: 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite |

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est&tegour 1000 abonnés (0,38 en 2022).
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t des investissements

4.1. Branchements en plomb

La législation prévoit I'abaissement progressifaleeneur en plomb dans I'eau distribuée. A pdci25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excédend0. Cette faible valeur peut induire une suppr@ssies branchements en

plomb.

Branchements Exercice 2022 Exercice 2023
Nombre total des branchements 12 242 12 326
Nombre de branchements en plomb modifiés ou sugsrolans 0 0
l'anné:

Nombre de branchements en plomb restants (endimég) 0 0

% de branchement en plomb modifiés ou supprimédinototal de 0 0
branchement

% de branchements en plomb restants/nombre totaasehements 0 0

4.2. Montants financiers

0o

Exercice 2022 Exercice 2023
Monta_mts flnan’mejrs HT des travaux engagés peridatdrnier 1419 420 1 460 314
exercice budgétai
Montants des subventions en € 294 506 312 286
Montants des contributions du budget général en € 0 0

4.3. Etat de la dette du service

OO

L'état de la dette au 31 décembre 2023 fait apperi@s valeurs suivantes :

Exercice 2022

Exercice 2023

Encours de la dette au 31 décembre N (montanttediieen €) 11 548 754 11 204 703,33
en capital 718 859 794 050.86
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 281 800 289 813.3

4.4. Amortissements

Ll

Pour lI'année 2023, la dotation aux amortissemeéts de 572 640.56 € (547 596 € en 2022).
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v 13 B "%tEentation des projets|a I'étude en vue d'amélio
: rmances environnemen

rer la qualité du
tales du service

Projets a I'étude

Etude patrimoniale, diagnostic et schéma directexompris la sectorisation

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travau
'assemblée délibérante au cours du dernier exercic e

0o

X adoptés par

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de
réalisation

Montants prévisionnels
en€

Renouvellements et réhabilitation d’ouvrage

2022-2024
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J.

arité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implaasociale du service.

Entrent en ligne de compte :
» les versements effectués par la collectivité aditpdtun fonds créé en application de l'article .26 du
Code de l'action sociale et des familles (FondsSdkdarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

» les abandons de créance a caractére social, vatésuas de l'année par I'assemblée délibéranta de |
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L'année 2023, le service a réalisé 16 abandonsédace.

935 € ont été abandonnés et/ou versés a un forstdidarité, soit 0,0007 €/hpour 'année 2023 (0,0006 €7ran
2022).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 111  5-1-1 du CGCT)

OO

Peuvent étre ici listées les opérations mises aceptlans le cadre de l'article L1115-1-1 du Codergé des
collectivités territoriales, lequel ouvre la podi#i® aux collectivités locales de conclure deswamtions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des ac®nosopération ou d'aide au développement.

Il N’y a pas eu d’opération pour I'année 2022
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cTabteaarecapitulatif des indicateurs

Exercice 2022 Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.( Estimation du nombre d'habitants desst 34291 34 62¢

D102.0 [F;:r;;;]I'TC du service au m3 pour 120 m3| 3.90 3.34

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements su
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites 100% 100%
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

=

Taux de conformité des prélévements su
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites 98,6% 88,3%
qualité pour ce qui concerne les parametres
physicc-chimique:

=

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B ) . . , 109 109
patrimoniale des réseaux d'eau pot

P104.: Rendement du rése de distributiol 73,5% 72,2%

P105.3 Indice I|_nea|re des volumes non comptés 31 28
[m3/km/jour]

P106.3 Indice I|_nea|re de pertes en réseau 27 24
[m3/km/jour]

P107.2 Tf’;lUX moyen de renouvellement des rést 1,28% 1.31%
d’eau potabl

P108.3 Indice d’avancement de la protection della 80% 80%
ressource en e

P109.0 Montant des abandons de créance ou des 0,0006 0,0007

versements a un fonds de solidar€/m?]
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